Términos y Condiciones Generales

La formalizacién de la matricula para un curso de idiomas de Route 66 Idiomas (en adelante, “la
Academia”) implica la aceptacion de todas y cada una de las siguientes condiciones generales:

* Un estudiante de un grupo podra ser trasladado a otro grupo diferente en caso de que este otro grupo
se adapte mas a su nivel.

+ Las clases podran ser impartidas por diferentes profesores para permitir que los estudiantes tengan la
posibilidad de oir acentos y entonaciones diferentes.

* Los estudiantes pueden posponer o cancelar una clase particular si informan a la secretaria de la
Academia por teléfono o e-mail con un minimo de 48 horas de antelacion. En el caso de que un
alumno no se presente en su clase y no haya avisado con un minimo de 48 horas de antelacion, la
clase se considerara perdida y no se le reembolsara en caso de no asistir a las mismas.

» Los cursos en grupo se imparten en los dias y horarios determinados por la Academia; el estudiante
no puede modificar los horarios y no se le reembolsara ninguna.

* En caso de que el comportamiento del estudiante no sea el adecuado, la Academia se reserva el
derecho de expulsar a dicho estudiante sin reembolso.

* La Academia no se responsabiliza de pérdidas, robos y dafios ocurridos durante la permanencia en la
Academia. El estudiante se hara responsable de los desperfectos causados por él en la Academia.

* Las hojas de reclamaciones de la Comunidad Valenciana estan disponibles a peticion.

* Sino se alcanza el numero minimo de estudiantes para formar un grupo (3 estudiantes), se podra
elegir entre estas opciones (hasta que se matriculen un minimo de 3 alumnos en la misma clase): Si
s6lo hay 2 estudiantes, se les ofrecera un 20% menos de horas de clase al mismo precio del curso
estandar, o se les pedira que paguen un 40% mas por el curso. Si s6lo se matricula un estudiante, se
le ofrecerd un 50% menos de horas de clase al mismo precio del curso estandar, o se le pedira que
pague el doble por el curso.

* En el caso de cancelaciones hechas después del comienzo del curso, no se realizara ningin
reembolso. Sin embargo, si existen circunstancias atenuantes la Academia puede decidir hacer una
excepcion a la regla.

* El estudiante debe abonar el importe integro del curso antes de su comienzo. Sin embargo, un
estudiante puede acordar con la Academia el pago del precio del curso en plazos. En este caso, se
aplicara un recargo adicional del 5% sobre el precio total del curso y se domiciliardn los pagos en las
fechas acordadas con la Academia. En el caso de que un estudiante que est4 pagando su curso por
plazos decida anular su curso después de su comienzo, debe pagar el resto del importe integro del
Curso.

* Route 66 Idiomas realiza sus mejores esfuerzos para asegurar que la informacién contenida en este
Manual del Estudiante sea correcta, completa y actualizada. No obstante, no puede excluir la
posibilidad de que la informacion pueda contener imprecisiones o errores tipograficos. Por favor
avisenos de inmediato si usted descubre algun error.

+ Después de leer estos términos y condiciones el estudiante firmara una copia para dejar
constancia de que los ha leido, entendido y aceptado. Lo haré en el primer dia de su curso
antes del comienzo de su primera clase.
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